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PRESENTACION

La vocacion social del FOVISSSTE
continda  fortaleciéndose  con el
liderazgo de nuestra Vocal Ejecutiva,
la Maestra Jabnely Maldonado Meza. A
través del Programa de Vivienda para
el Bienestar, recorremos el pais para
transformar créditos impagables en
tranquilidad y bienestar para las familias
trabajadoras, quienes hoy cuentan
con mayor certeza juridica sobre su
patrimonio.

Ademads, se impulsa una mayor
cercanfa con la derechohabiencia, a
través de las Personas Embajadoras, la
apertura de mas Oficinas de Atencién
y el acercamiento de tramites vy
servicios de FOVISSSTE a comunidades
y centros de trabajo en distintas
instituciones publicas, con el objetivo

de brindar asesoria personalizada vy
acompafiamiento.

De esta manera, el Fondo de la Vivienda
del ISSSTE mantiene el compromiso de
que las trabajadoras, los trabajadores
y las personas pensionadas cuenten
con informacién clara y accesible. Por
ello, a través de sus actividades de
acercamiento y de sus redes sociales,
comparte contenidos sobre los temas
que mas les interesan y abre espacios
para conocer sus inquietudes vy
atenderlas.

Porque el acceso a la vivienda debe
traducirse en seguridad y bienestar para
las familias trabajadoras al servicio del
Estado. &
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VIVIENDA SOCIAL, UNA PRIORIDAD
PARA EL BIENESTAR DE LAS FAMILIAS

| acceso a una vivienda adecuada

es uno de los ejes prioritarios de la

Presidenta Claudia Sheinbaum Pardo.

A través del Programa de Vivienda para
el Bienestar, el Gobierno impulsa una politica
publica histérica.

:Qué es el Programa de Vivienda para el
Bienestar?

Es una estrategia nacional que busca
transformar la vida de millones de familias y
reducir las desigualdades sociales en el pafs.

1.8 millones de viviendas
para personas con ingresos de hasta dos
salarios minimos.
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Objetivo
Garantizar hogares accesibles, bien
ubicados y con servicios adecuados.

El FOVISSSTE se transforma

El FOVISSSTE, encabezado por Jabnely
Maldonado Meza, participa en esta
estrategia nacional con una meta
histérica:

100 mil viviendas nuevas
para trabajadoras y trabajadores al
servicio del Estado.

Después de 34 afios, el Fondo de la
Vivienda recupera sus atribuciones
histdricas para la construccién de vivienda.

Fortalece su vocacién social. Refuerza
su participacion en el desarrollo de
hogares adecuados.



¢A quiénes estan dirigidas?
Derechohabientes que:

* Ganen aproximadamente 13 mil 760
pesos mensuales.

* No cuenten con una vivienda propia.

*Requieran acceso a soluciones
habitacionales accesibles y cercanas a
sus centros de trabajo.

¢Dénde se construiran?

Las viviendas se desarrollaran en 18
entidades del pais, principalmente en:

OGRE]

* Michoacan

* Puebla

* Oaxaca

* Aguascalientes

* Jalisco

La distribucion podra ajustarse de acuerdo
con la disponibilidad de suelo apto para
vivienda.

Viviendas pensadas para el bienestar Debe garantizar:
Cada vivienda contara con:
1. Seguridad 5. Accesibilidad
* 60 metros cuadrados de construccién 2. Servicios 6. Buena ubicacion
* Servicios basicos 3. Asequibilidad 7. Adecuacion cultural
* Infraestructura adecuada 4. Habitabilidad

* Ubicacion cercana a centros de trabajo,

escuelas y servicios de salud Més que una vivienda

El Programa de Vivienda para el Bienestar
El objetivo: busca construir comunidades, reducir
Reducir tiempos de traslado, mejorar la desigualdadesy garantizar el derecho de
calidad de vida y fortalecer el patrimonio de las familias a vivir mejor.
las familias.

Con estas acciones, el FOVISSSTE

:Qué es una vivienda adecuada? fortalece su compromiso social y avanza
La ONU reconoce la vivienda adecuada como h?f'a una me)||th3 mas cercana, accesible
un derecho. y humana.
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LAVOZ DE LA VOCAL

esde que tomé las riendas del

FOVISSSTE tuve claro que |la

institucion debe acercarse a las

personas y no esperar a que las
personas encuentren la manera de llegar
a nosotros. Esa conviccion me ha llevado
a recorrer oficinas, hospitales, escuelas y
centros de trabajo en distintos estados del
pais bajo la vision de realizar mas trabajo en
territorio, y menos en escritorio.
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En ese camino, muchas trabajadoras y
trabajadores al servicio del Estado que tienen
derecho a un crédito, a programas de apoyo
0 a beneficios, en ocasiones no los conocen
del todo. No por falta de interés, sino porque
durante  mucho tiempo la informacién
permanecié lejana, dispersa o demasiado
técnica. Frente a esa realidad, decidimos
construir nuevas formas de acercamiento.

Por eso, en el FOVISSSTE comenzaremos una
estrategia que representa un paso méas hacia
una institucién mas cercana y con vocacién
social: las Personas Embajadoras FOVISSSTE.

Esta red se construird junto con las
dependencias del Gobierno de Méxicoy tendra
el propdsito de fortalecer la comunicacién
directa con las trabajadoras y los trabajadores
desde sus propios espacios laborales. Las
Personas Embajadoras serdn un puente entre
el Fondo y sus compafieras y compafieros; una
via cercana para compartir informacion.

Lo mas valioso de esta iniciativa es que
nace desde la colaboracién. Ninguna
transformacién institucional ocurre de manera
aislada. Requiere didlogo, coordinaciéon
y trabajo conjunto. En este caso, las
dependencias abrirdn espacios para
que el FOVISSSTE fortalezca la
atencién en territorio.

Las Personas Embajadoras
seran un puente entre el
Fondo y sus compaiieras y
compaieros

Este esfuerzo se suma a acciones como
FOVISSSTE en tu Oficina, que nos ha permitido
llevar orientacion directa a distintos centros
laborales en todo el pais. Hoy queremos
avanzar un paso mds Yy construir una
red permanente de acompafiamiento vy
comunicacion.

Estoy convencida de que recuperar la
confianza de nuestra derechohabiencia
también implica construir vinculos mas
humanos y mas sencillos y eso ocurrird con
este trabajo interinstitucional.

Muy pronto conoceremos a las primeras
Personas Embajadoras FOVISSSTE. Ellas vy
ellos representaran algo mas que una
estrategia institucional: seran parte
de una red que acercara al Fondo
a donde realmente debe estar,
cerca de la gente.
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n el Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado (FOVISSSTE) estamos encargados de otorgar créditos

para vivienda a las personas trabajadoras en servicio activo y las pensionadas. Hoy

somos una institucion financiera de competitividad global, con una clara vocaciéon
social y un gran sentido de responsabilidad como organismo publico.

MISION VISION

Contribuir a garantizar el derecho Ser una institucion publica que
humano a una vivienda adecuada de promueva el bienestar social a través
las personas trabajadoras al servicio del acceso a una vivienda adecuada
del Estado, a través de programas para las personas trabajadoras del
sociales de financiamiento y acciones Estado, para mejorar su calidad
de vivienda asequibles para la de vida y contribuir al desarrollo
adquisicion, construccién, remodelacién, de comunidades mas seguras,
mejoramiento, ampliacién o sostenibles, inclusivas y resilientes.
arrendamiento, y administrar de manera

eficiente, segura y transparente las

aportaciones a la Subcuenta de Vivienda

para su retiro.

Principios

® Respeto absoluto a los Derechos
Humanos

® Estricto Cumplimiento a la Legalidad

® No Discriminacién

MISION, VISION Y PRINCIPIOS DEL FOVISSSTE

® [gualdad Laboral
® No Violencia

® Responsabilidad
® Eficiencia

® Transparencia y Proteccién de Datos
Personales

® Honradez

® Imparcialidad

® Objetividad y Confidencialidad
® |ealtad

® Conducta Profesional Integra
® CERO Conflictos de Interés
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Personas Embajadoras FOVISSSTE:
una estrategia para acercar el
derecho ala vivienda

on el objetivo de fortalecer la

cercanfa con las trabajadoras y

los trabajadores al servicio del

Estado, el Fondo de la Vivienda
del ISSSTE impulsa la estrategia de
Personas Embajadoras FOVISSSTE en las
dependencias del Gobierno Federal, una
iniciativa orientada a ampliar la difusién y
promocion de los esquemas de crédito y
servicios que ofrece el Fondo.

Esta estrategia busca consolidar una red
de enlaces institucionales que permitan
acercar informacién clara, directa y
oportuna a todas las personas trabajadoras
que cotizan al ISSSTE, fortaleciendo asi el
acceso al derecho alaviviendayreduciendo
la brecha de desinformacién.

Las Personas Embajadoras FOVISSSTE
seran el vinculo entre las dependencias y
el Fondo, desempefiando un papel clave
como primer contacto para orientar a
sus compafieras y compafieros sobre los
distintos esquemas de crédito, procesos
de inscripcion, formalizacion y servicios
digitales disponibles.

Entre sus principales actividades se
encuentra brindar asesorfa inicial a
las personas trabajadoras, coordinar
modulos FOVISSSTE en tu Oficina y
platicas informativas, apoyar en el uso
de plataformas digitales y difundir
materiales  oficiales como  guias,
revistas, infograflas y comunicados
institucionales.

Asimismo, contribuiran a fortalecer
la comunicacién interna en sus
dependencias mediante la distribucion
de contenidos relevantes, permitiendo
gue mas personas conozcan las
alternativas disponibles para construir
Su patrimonio.

La estrategia también contempla
procesos permanentes de capacitacion
para las Personas Embajadoras, quienes
recibiran informaciéon actualizada vy
herramientas de atencién para que
la orientaciéon brindada sea confiable,
transparente y gratuita.

Esta iniciativa representa un esfuerzo
institucional para trabajar, de manera
coordinada, con las dependencias del
Gobierno Federal y generar una red de
apoyo cercana a las trabajadoras y los
trabajadores.

A través de las Personas Embajadoras
FOVISSSTE, el Fondo reafirma su
compromiso de seguir construyendo
puentes de comunicacion que permitan
a mas derechohabientes conocer y
aprovechar los beneficios a los que
tienen acceso. &

Porque contar con informacion clara también es parte de ejercer un derecho.

“Tu casa empieza aqui; FOVISSSTE es tu Derecho’.
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Los créditos del FOVISSSTE se
adaptan a tus necesidades

@ FOVISSSTE es tu derecho! Para
ejercerlo, cuentas con créditos
Idiseﬁados para adaptarse a tus
necesidades y con beneficios
pensados para ti; soélo necesitas
cumplir con los requisitos
correspondientes, seguin cada caso.

CREDITOS FOVISSSTE

Trabajadora o trabajador en
servicio activo

® Laborar en una institucién de
gobierno que cotiza al ISSSTE.

e Contar con al menos 9
bimestres de aportaciones
en tu Subcuenta de
Vivienda.

e No estar en algun
proceso de dictamen
para el otorgamiento
de pensién temporal o
definitiva, por invalidez o
incapacidad total, parcial
o temporal ni de retiro
voluntario conforme a la
Ley.

Persona pensionada

® Serlo por el régimen del articulo
Décimo Transitorio de la Ley
del ISSSTE, bajo alguna de las
siguientes claves: por jubilacion
(101), por edad y tiempo de
servicio (102) o por cesantia en
edad avanzada (634).

® Tener entre 47 y menos de 74
afios de edad al momento de
hacer tu solicitud.

15
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CREDITOS FOVISSSTE

ESQUEMAS DE CREDITO DEL FOVISSSTE

Esquema de crédito

o -
CREDITO MI
@msssm

Pesos

Para qué sirve

Adquisicién de vivienda
nueva o usada

Registro de la

solicitud

Mi Portal FOVISSSTE

Adquisicién de vivienda
nueva o usada

Mi Portal FOVISSSTE

”\ CREDITO
PENSIONADOS

UMA

Adquisicion de vivienda
nueva o usada
Construcciéon en terreno
propio

Compra de terreno para
construccién

Entidad Financiera

FOVISSSTE

5 CREDITO
¥¥ _ yNIDOS

Conyugal: FOVISSSTE - INFONAVIT
UMA

Adquisicion de vivienda
nueva o usada

Entidad Financiera

FOVISSSTE

.........

CREDITO

Individual: FOVISSSTE - INFONAVIT
UMA

Adquisicion de vivienda
nueva o usada

Entidad Financiera

[} - =
£ny CREDITO TU

Modalidades de
Financiamiento

Construccién en terreno
propio o de propiedad social

Convocatorias publicadas
en el portal institucional

——__CONSTRUYES Adquisicién de suelo y

Pesos construccién de vivienda en
terreno de propiedad privada
Terminacién de vivienda

inconclusa en terreno propio
o de propiedad social

Aplica en: Chiapas, Estado de México,
Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Oaxaca,
Puebla, Querétaro, San Luis Potosi,
Tlaxcala y Veracruz

Pagar pasivos
hipotecarios de otra
institucién bancaria

$LAY repeNcION

DE PASIVOS

Oficinas de Atencién
FOVISSSTE

UMA

Hacer mejoras a las
condiciones de
habitabilidad de la
vivienda

Oficinas de Atencién
FOVISSSTE




ESQUEMAS DE CREDITO DEL FOVISSSTE

Esquema de crédito

Para qué sirve

Registro de la

Pesos

solicitud

Institucidn bancaria

e®e ¥ CREDITO e Adquisicién de vivienda Banorte
(Y FOVISSSTE nueva o usada BBVA
PARA TODOS Mifel

Q CREDITO
FOVISSSTE
MUJERES

UMA
Pesos

® Programa FOVISSSTE
Mujeres

e Es un crédito con
condiciones favorables
para trabajadoras del
Estado activas 'y

Mi Portal FOVISSSTE

Entidad Financiera

CREDITOS FOVISSSTE

pensionadas

Centro de contacto
800 368 4783 opcion 6
o Adquisicion de vivienda
nueva o usada Institucién bancaria
Banorte
BBVA

Mifel

Este documento es Unicamente de caracter informativo y con fines ilustrativos, por lo que no implica ninguna obligacién
ni compromiso por parte del FOVISSSTE. Toda la informacién aqui expresada estd sujeta a cambios sin previo aviso, acorde
a la normativa del FOVISSSTE vigente.

Si eres persona acreditada del
FOVISSSTE, tu y tu patrimonio estan
protegidos con los siguientes seguros:

Si eres trabajadora o trabajador en activo

Autoseguro por defuncién,
o INcapacidad total permanente o

invalidez

Prérroga de desempleo hasta por 12
o Mmeses

Si estas pensionada o pensionado
® Autoseguro por defuncion

La vivienda objeto del crédito

® Seguro de dafios para proteger tu
vivienda ante imprevistos

e Seguro de calidad para vivienda nueva

17
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FOVISSSTE

Mi Crédito FOVISSSTE

en 5 pasos

Simula tu crédito

Registra tu solicitud
de crédito

Elige la entidad financiera
e integra tu expediente

Formaliza tu crédito

Solicita la escritura de
tu vivienda

Escanea para mas informacién

@ fovissste.gob.mx/creditos/

TODOS LOS TRAMITES SON GRATUITOS,
SI TE PIDEN DINERO, iES CORRUPCION, DENUNCIA!

A Vivienda:-
" Bienestar

Gobierno de

México




PROGRAMA —

TU CONSTRUYES

El FOVISSSTE te apoya para
hacer realidad tu vivienda ideal

Plazo maximo:

Tasadeinterés: | e, o | ... 30afios
o/ - 0 H Modalidad:
8/° ..... 1 1A:flja Individual o
mancomunado

ASISTENCIA TECNICA INCLUIDA

Revisar la propiedad =
del suelo Q

Orientar sobre los
permisos y licencias de ;-"(BENEFICIOS EXCLUSIVOS]
co:l}truccmn cuando :

Fa, aplique

!0 Pagos fijos en pesos

Disenar el proyecto
ejecutivo

_. Ahorro automatico con
aportaciones SAR

. Flexibilidad para terrenos

Acompafiarien el proceso propios o nuevos
de construccién y cierre

administrativo de obra

Consulta la convocatoria en:

fovissste.gob.mx
tuconstruyes@fovissste.gob.mx
iEn el FOVISSSTE promovemos la autoproduccion de vivienda!
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“MAS TERRITORIO,
MENOS ESCRITORIO”

a transformacién del FOVISSSTE se

construye en territorio. A través de las

estrategias FOVISSSTE en tu Oficina y

FOVISSSTE en tu Comunidad, el Fondo
acerca servicios, orientacién y soluciones
gratuitas directamente a la derechohabiencia,
con atencién mas cercana, 4gil y humana.

sSSTE
OFICINAY

69 modulos instalados de
FOVISSSTE en tu Oficina

7 mil 505 consultas brindadas
entre enero y mayo

Instituciones
educativas

* ESCA Tepepan IPN

* FES Zaragoza UNAM
* UAM Iztapalapa

Dependencias

* SHCP

* SEP

« STPS

» Camara de
Diputados

* Poder Judicial
de San Lazaro

Otros espacios

* Sindicato
Independiente del Metro
* AIFA

+ Radio Educacién

La atencion cercanay en territorio
coloca a la derechohabiencia en
el centro de las decisiones del
FOVISSSTE

ISSSTE%'@\I
EQMUNIDAD |

Atenciéon a localidades alejadas de las
Oficinas de Atencion

735 orientaciones otorgadas
entre enero y mayo

Estados y municipios atendidos
* Chihuahua, Chihuahua

» Garcia, Nuevo Ledn

* Monclova, Coahuila

+ San Juan Bautista Cuicatlan, Teotitlan de
Flores Magén y Tuxtepec, Oaxaca

« Tijuana, Baja California

¢Qué tramites y servicios puedes
consultar?

* Estado de cuenta
* Estatus de crédito
« Simuladores y esquemas de

financiamiento

* Actualizacién de datos

« Aclaracion de RFC

« Escrituracion

+ Cancelacion de hipoteca

Menos traslados, mas
soluciones
Ahorro de tiempo paralasy
los trabajadores del Estado

20
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Servicios Turisticos
del ISSSTE

Somos 1 de tus 22 prestaciones

R . &
(:» Asesoria: Personalizada l

y para planificar viajes a
través de nuestros
programas turisticos
pensados en tus
necesidades.

£» Armamos tu viaje:

&2 Diseflamos viajes con
experiencias a tu medida,
lugares de interés,
seleccién de fechas, todo
para que disfrutes.

¢» Acompaiiamiento: Te

€9 apoyamos para realizar tus
pagos directo con los
prestadores con los que el
Instituto tiene alianzas.

armamos

asesoria acompanamiento

tu viaje

Descubre México viajando jEs tu derecho!
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FOVISSSTE RESPONDE

CREDITO FOVISSSTE PARA TODOS

1.¢Cémo solicito un Crédito FOVISSSTE
para Todos?

Debes acudir a una sucursal de Banorte,
BBVA o Banca Mifel para estimar el
monto de crédito y realizar la solicitud.

2. ¢;Quiénes pueden solicitar este
financiamiento?

Las personas trabajadoras de base o de
confianza en servicio activo que desean
potencializar su crédito porque utilizan lo
que tienen en la Subcuenta de Vivienda
del FOVISSSTE y un banco proporciona el
financiamiento que les permite comprar
inmuebles de mayor valor.

3. ¢(Qué se toma en cuenta para
determinar el monto de un crédito
FOVISSSTE para Todos?

El banco toma en cuenta tus ingresos
comprobables; es decir, tu sueldo
basico, compensaciones garantizadas e
ingresos adicionales.

4. ;Con este crédito puedo adquirir
vivienda usada?

Si, con este crédito puedes comprar
vivienda nueva o usada.

5. ¢Aplica para segundo crédito?

Si, funciona para primer y segundo
crédito.

6. ;Qué tasa de interés cobran?

Conforme al banco. Banorte tiene una
tasa de interés de 9.5 por ciento; BBVA
de 9.9 a 10.25 por ciento; y Banca Mifel
de 9.7 por ciento.

7. ¢A qué edad puedo solicitar este
crédito?

Debes tener de 25 a 70 afios, pero la
suma de la edad mas el plazo del crédito
debe ser menor a 80 afios.

8. ;/Qué documentos necesito para
registrar mi solicitud?

Solicitud de crédito
Identificacién oficial
Comprobante de domicilio
Comprobante de ingresos

Expediente electrénico Unico del
ISSSTE

Hoja de autorizacion para consulta
de sociedades crediticias

9. ¢Cémo se paga el crédito?

El pago se descuenta via némina
conforme a tus ingresos. Si este no
alcanza a cubrir el monto total, el banco
te indicaré cuanto falta por pagary cémo
puedes realizar ese pago.

10. ¢(Si estoy en Buré de Crédito me
pueden negar el financiamiento?

No existe algun impedimento; sin
embargo, esto si puede tener un impacto
en las condiciones financieras que va a
otorgar el banco.

11. ¢Qué beneficios hay?

Es una buena opcién de crédito, ya
que, dependiendo del banco, puede
mancomunarse  con  cényuges 0O
familiares. Ademas, ofrece tasas de
interés preferenciales y los montos se
determinan de acuerdo con los ingresos
comprobables.

El crédito se otorga en pesos, por lo que
tanto el monto como el pago mensual
son fijos; no hay actualizaciones ni
comisiones adicionales. Al momento
de la firma, se entrega la tabla de
amortizacion correspondiente.
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ESTAMOS MUY EMOCIONADOS PORQUE
NUESTRA QUINCENA VIENE INTEGRA: CORNELIO
BAEZ CARMONA

ealmente, estamos muy
emocionados porque nuestro
salario, nuestra quincena,

viene de manera fintegra, ya
no tenemos absolutamente ningun
descuento.

Estamos aqui por una invitacion que
se nos hizo llegar a través de correo
electrénico y de WhatsApp para recibir la
Constancia de Finiquito de un crédito del
FOVISSSTE.

Realmente, fue muy emocionante recibir
esa noticia porque el adeudo todavia
era un poquito cuantioso; entonces, al
momento de recibir la noticia, mi familia
y yo quedamos muy emocionados.

El  crédito se nos dio hace
aproximadamente seis afios y fue de casi
un millén. Me faltaba pagar entre 45 mil
y 50 mil pesos.

Estamos  muy  agradecidos  con
la Presidenta, la Doctora Claudia
Sheinbaum. Compartimos con emocién
esa buena experiencia de todas las
acciones que estd haciendo a favor de
los mexicanos; en este caso, en Nosotros,
nos vimos beneficiados al liquidar ya
practicamente en ceros nuestra deuda
del FOVISSSTE.
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