


• Estado de cuenta
• El Estado de Cuenta es el Documento emitido por FOVISSSTE para informar

al o la acreditado(a) todo lo concerniente a la situación de su crédito, incluye
toda la información importante de los créditos otorgados, los cueles son:
Datos personales, obligación de pago, diferencia de obligación de pago y/o
adeudo vencido, detalle de pagos efectuados, saldo insoluto, intereses, fecha
de corte, fecha límite de pago y demás información sensible que afecta el
comportamiento crediticio.

• El Estado de Cuenta es el canal de comunicación más importante que existe
entre la o (el) acreditada(o) y FOVISSSTE, ya que es a través de este medio,
como conocemos el comportamiento del crédito y si están cumpliendo
cabalmente con las obligaciones pactadas.



Enlace para consultar el Estado de Cuenta
https://nvoedocta.fovissste.com.mx www.gob.mx/fovissste

https://nvoedocta.fovissste.com.mx/


ESTADO DE CUENTA

Aparecerá la pantalla

CONSULTA DE 
ESTADO DE CUENTA

La (el) acreditada (o) 
deberá ingresar con 
su CURP y la 
contraseña que 
previamente registró 
en el Sistema 



RESUMEN DE ESTADO DE CUENTA
 La (el) acreditada(o), al entrar Portal y sin ingresar a su cuenta, puede solicitar el envío de su

estado de cuenta simplificado a una cuenta de correo; el envío será por única vez.





CENTRO DE 
ATENCIÓN
TELEFÓNICA

800 368 4783





Envío masivo de Estado de Cuenta
Al entrar al Estado de Cuenta a todos los (las) acreditados(as) el sistema les preguntará si desea que se le envíe 
mensualmente su estado de cuenta. Mientras no se le diga que sí, continuará preguntado cada vez que entre.
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ESTADO DE CUENTA 
IMPRESO DEL PORTAL




